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VILLA CLAUDIA,
UN PERCORSO
VERSOLA
SOSTENIBILITA
AMBIENTALE
SULLA RIVIERA
ROMAGNOLA

di Pietro Gradara

Sempre pili impellente nella societa moderna ¢ la ricerca di
un giusto equilibrio tra la salvaguardia dell'ambiente e I'im-
piego della tecnologia. Lutilizzo indiscriminato delle risor-
se del nostro pianeta ha portato, a partire dagli anni novan-
ta, ad una situazione nella quale le potenzialita di rigenera-
zione della Terra non sono pit in grado di stare al ritmo del
consumo da parte dell’'uvomo.

Esiste pero una grande opportunita per tutti noi consumato-
ri. Grazie all'orientamento delle nostre scelte nell’acquisto di
beni e servizi, possiamo indirizzare i produttori a creare e
commercializzare prodotti green, caratterizzati da un mi-
nore impatto ambientale.

Negli ultimi 20 anni la sensibilita dei consumatori rispetto
alla situazione ambientale & notevolmente cresciuta. Nel tu-
rismo postmoderno, che stiamo vivendo ai nostri giorni, non
ci sono nuovi luoghi da scoprire, poiché ogni regione & gia
stata raggiunta non solo dal turismo di élite, ma anche da
quello di massa. Quindi non sono piu le mete a fare la diffe-
renza, ma le esperienze che si possono vivere in questi luo-
ghi, alcune delle quali sono riservate ad una certa fascia di
turisti. In questa tipologia di vacanza diventa fattore di pri-
mo piano l'esperienza:

| turisti non sono piu divisi

a seconda della classe sociale
di provenienza, ma accomunati
da cio che desiderano vivere,

e tanti si indirizzano verso

una vacanza sostenibile

I consumatori hanno naturalmente la tendenza a proseguire
il proprio stile di vita anche durante i propri soggiorni fuori
casa, ricercando strutture che offrano una vacanza eco-so-
stenibile.

Questa nuova richiesta puo essere una grande opportunita
per le strutture ricettive. Inserendo la qualita ambientale nei
loro progetti a lungo termine, possono differenziarsi dai con-
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correnti e migliorare la propria imma-
gine, con evidenti vantaggi anche dal
punto di vista del fatturato.

In una struttura ricettiva, un risultato
d’esercizio migliore passa attraverso la
comunicazione dei percorsi intrapresi
verso la sostenibilita. Ognuno di questi
percorsi, se non viene comunicato ai
potenziali clienti, dara certamente un
contributo positivo in termini di ridu-
zione dell’impatto ambientale, ma non
alla sostenibilitd economica dell’im-
presa che non riuscira, quindi, ad am-
mortizzare 'investimento.

Lhotel Villa Claudia non offre solamen-
te soggiorni al mare, ma un vero e pro-
prio stile di vita. Non un viaggio low
cost, ma uno a cui le persone ricono-
scono un valore aggiunto che sono di-
sposte a pagare, un viaggio artigianale
invece che un prodotto di massa. Si crea
cosi un circuito virtuoso, perché il con-
sumatore ha quello che vuole e la strut-
tura viene pagata equamente. La soste-
nibilita diventa in questo senso equili-
brio, se cosi non fosse il progetto sa-
rebbe destinato a fallire.

La struttura attualmente offre 34 ca-
mere affacciate sulla spiaggia di Bellaria
Igea Marina, Riviera adriatica di Ro-
magna. Nasce da un’idea dei fondatori,
Giordano e Maria, che alla fine degli
anni '50 decidono di emigrare a Basi-
lea, in Svizzera, per migliorare le proprie
condizioni di vita. Dopo alcuni anni di
lavoro, costruiscono, nel 1972, la pri-
ma parte della struttura, composta da
sole camere che venivano affittate a un
hotel vicino. Nel 1978 ritornano in Ita-
lia gestendo direttamente e in modo
tradizionale quella che era la Pensione
Claudia. Con la scomparsa dei fondato-
ri, nei primi anni duemila, il figlio Pie-
tro Gradara, insieme alla preziosa mo-
glie Giulia, ha deciso di porre attenzio-
ne all'impronta ecologica del proprio
hotel e associandosi a Legambiente Tu-
rismo e Greentourism, di mettere in
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pratica diverse azioni di tutela ambien-
tale, diventando un esempio per tante
strutture ricettive della Romagna e non
solo, promuovendo la consapevolezza dei
propri ospiti verso 'adozione di misure
green anche al rientro dalle vacanze.
Tra queste ricordiamo la riduzione al
minimo dell’acquisto di materie prime
confezionate, in particolare eliminando
completamente le monoporzioni duran-
te la colazione. La riduzione dell’acqui-
sto di detergenti confezionati, privile-
giando quelli con imballo sostenibile e
con basso impatto ambientale. L'orga-
nizzazione di una reale raccolta diffe-
renziata in tutti i dipartimenti dell’ho-
tel, compresi i corridoi delle camere,
spingendo cosi gli ospiti ad una mag-
giore attenzione e consapevolezza. La
pratica del risparmio energetico attra-
verso l'uso dell’illuminazione al Led e
I'installazione di pannelli solari per I'au-
toproduzione. La pratica del risparmio
idrico dotando la struttura di impianti
refill e invitando gli ospiti ed il perso-
nale ad un uso responsabile delle risor-
se. La promozione degli spostamenti
in sharing, ovvero con i mezzi pubbli-
ci, mettendo inoltre a disposizione de-
gli ospiti gratuitamente le biciclette.
Ogni mercoledi, assieme a Paola Di
Giambattista (The Healthy Food Spe-
cialist), viene organizzato un evento
legato ai temi dell’alimentazione vegeta-
le e consapevole, della sostenibilita am-
bientale, del benessere, del rilassamento
e del buon vivere. Eventi questi aperti
al pubblico, completamente gratuiti, per
divulgare ed educare ad un sano e con-
sapevole stile di vita.

La cucina, sotto la direzione della chef
Ramona Calin, prevede la preparazio-
ne di piatti tradizionali, ma anche ve-
gani e vegetariani, con materie prime
provenienti in gran parte da agricoltu-
ra biologica, con frutta e verdura fre-
schissime, coltivate nei campi a lotta
integrata della signora Marisa e di altri

Villa Claudia, un percorso verso la
sostenibilita ambientale sulla riviera
romagnola

agricoltori attenti al benessere dell'am-
biente e che rifiutano l'utilizzo di OGM.
Per poter individuare il risparmio di
CO2 dell’hotel Villa Claudia, abbiamo
utilizzato un importante studio effet-
tuato per la Regione Valle d’Aosta, in
relazione alle azioni previste dal Disci-
plinare del sistema ricettivo ecososteni-
bile della Valle d’Aosta, approvato dal
D.G.R. 1994 del 26/08/2011, dal qua-
le abbiamo dedotto I'importante tra-
guardo di evitare emissioni di CO2 per
circa 21.190,933 kg nell’anno 2018. {
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